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Comune di Baranzate
Città Metropolitana di Milano
Area Cultura-Biblioteca
Indagine presso gli utenti della Biblioteca Comunale
Gentili utenti, 

l’Amministrazione Comunale vi propone di collaborare a un’indagine sui servizi della Biblioteca di BARANZATE. La vostra partecipazione sarà preziosa per migliorarne la qualità. 

Vi chiediamo cortesemente di compilare il questionario (completamente anonimo) in tutte le sue parti e di restituirlo nelle apposite urne, collocate in biblioteca. 

Per informazioni o chiarimenti potete rivolgervi al banco prestiti.    

Grazie.

TEMPO MEDIO DI COMPILAZIONE : 10 MINUTI 
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1. Che tipo di libri leggi?



	a. Saggistica
	[ ] 

	b. Noir/gialli
	[ ] 

	c. Fantasy
	[ ] 

	d. Romanzi/narrativa
	[ ] 

	e. Thriller
	[ ] 

	f.  Poesia
	[ ] 

	g. Scientifici
	[ ] 

	h. Altro
	[ ] 


	[image: image3.jpg]


2. Come scegli un libro?



	a. L'aspetto della copertina
	[ ] 

	b. L'autore
	[ ] 

	c. La recensione
	[ ] 

	d. Suggerimenti da amici
	[ ] 

	e. Vetrina delle novità
	[ ] 

	f.  Presentazione sui media 
	[ ] 
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3. Da quanto tempo all’incirca frequenti la Biblioteca?



	a. Da meno di un anno



	[ ] 

	b. Da due/tre anni
	[ ] 

	c. Da quattro/cinque anni
	[ ] 

	d. Da sei/dieci anni
	[ ] 

	e. Da più di dieci anni
	[ ] 
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4. Con che frequenza di solito vieni in Biblioteca? (escludere il periodo estivo)



	a. Tutti i giorni o quasi



	[ ] 

	b. 2/5 volte la settimana
	[ ]

	c. Circa una volta la settimana

	[ ]

	d. 2/3 volte al mese
	[ ] 

	e. Circa una volta al mese
	[ ] 

	f.  Circa una volta ogni due mesi
	[ ] 

	g. Due o tre volte l’anno
	[ ] 

	h. Meno spesso
	[ ] 

	i.  E’ la prima volta
	[ ] 
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5. Come valuti l'orario della Biblioteca?



	a. Insufficiente
	[ ] 

	b. Sufficiente
	[ ] 

	c. Buono
	[ ] 

	d. Ottimale
	[ ] 
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6. Come valuti la facilità di ricevere informazioni relative a variazioni ed interruzioni del servizio?



	a. Insufficiente
	[ ] 

	b. Sufficiente
	[ ] 

	c. Buono
	[ ] 

	d. Ottimale
	[ ] 
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7. Come valuti la facilità di trovare il materiale cercato?



	a. Insufficiente
	[ ] 

	b. Sufficiente
	[ ] 

	c. Buono
	[ ] 

	d. Ottimale
	[ ] 
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8.Qui sotto abbiamo elencato alcuni motivi per cui le persone vanno in Biblioteca. Nella prima colonna indica con una crocetta il motivo principale (una sola risposta), nella seconda indica se ti è capitato di farlo almeno una volta nel corso dell’ultimo anno (sono possibili più risposte)

	
	Il motivo principale
	

	a.  Per prendere a prestito libri per interesse personale (non per motivi di studio o lavoro)
	[ ]
	

	b.  Per prendere a prestito DVD o videocassette
	[ ]
	

	c.  Per prendere a prestito Cd musicali
	[ ]
	

	d.  Per utilizzare i PC della biblioteca (videoscrittura, ecc.) 
	[ ]
	

	e.  Per ragioni scolastiche o di lavoro (preso a prestito o consultato materiale per la scuola, l’Università o il lavoro)
	[ ]
	

	f.   Per studiare 
	 [ ] 
	

	g.  Per incontrare amici/amiche
	 [ ] 
	

	h.  Per leggere giornali/periodici
	[ ]
	

	i.   Per utilizzare lo spazio prima infanzia
	[ ]
	

	l.   Per navigare in Internet
	 [ ] 
	

	m. Per frequentare attività/ animazioni, ecc.
	 [ ] 
	

	n. Per consultare l’archivio di storia locale
	  [ ]  
	

	o. Per partecipare alle attività della biblioteca (gruppi di lettura, visite d’arte, corsi e incontri, letture per bambini)
	[ ]
	 [ ]  
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 9. Se non sei un frequentatore abituale, quali sono i motivi?



	a. Non ci sono libri che mi interessano
	[ ]  

	b. Preferisco comprare i libri
	[ ]  

	c. I locali della biblioteca non mi piacciono
	[ ]  

	d. Non c'è uno spazio adeguato per la lettura 
	[ ]  

	e. Altro
	…................... 
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10. Nella tabella qui sotto abbiamo elencato i vari settori in cui è suddiviso il patrimonio della Biblioteca. Per ciascuno indica con una crocetta nella prima colonna quali hai utilizzato nell’ultimo anno e, nella colonna accanto, quanto sei soddisfatto del materiale che hai trovato, con un voto da 1 (per niente soddisfatto) a 10 (completamente soddisfatto) 

	
	Utilizzato nell’ultimo anno
	Soddisfazione (voto da 1 a 10)

	a.  Opere generali, enciclopedie
	[ ]  
	[    ]  

	b.  Libri di informatica
	[ ]  
	[    ]  

	c.  Libri di filosofia
	[ ]  
	[    ]  

	d.  Libri di psicologia
	[ ]  
	[    ]  

	e.  Libri di religioni
	[ ]  
	[    ]  

	f.  Libri di scienze sociali, politica, economia, diritto
	[ ]  
	[    ]  

	g.  Libri di linguaggio e lingue straniere
	[ ]  
	[    ]  

	h.  Libri di scienze pure (es: matematica, astronomia, fisica, chimica….)
	[ ]  
	[    ]  

	i.   Libri di scienze applicate 

(es: ingegneria, agricoltura, medicina……..)
	[ ]  
	[    ]  

	j.   Libri di arti giochi e sport
	[ ]  
	[    ]  

	k.  Libri di letteratura e narrativa
	[ ]  
	[    ]  

	l.   Libri di storia e geografia
	[ ]  
	[    ]  

	m. Libri di cucina, giardinaggio, fai da te
	[ ]  
	[    ]  

	n.  Guide turistiche
	[ ]  
	[    ]  

	o.  Libri in lingua originale
	[ ]  
	[    ]  

	p.  Libri su cinema e musica
	[ ]  
	[    ]  

	q.  Fumetti
	[ ]  
	[    ]  

	r.   Dvd
	[ ]  
	[    ]  

	s.  Cd musicali
	[ ]  
	[    ]  

	t.   Cd rom
	[ ]  
	[    ]  

	u.  Periodici
	[ ]  
	[    ]  

	v.  Sezione bimbi/ragazzi
	[ ]  
	[    ]  

	z.  Quotidiani
	[ ]  
	[    ]  
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11. Quali libri/materiale vorresti trovare in biblioteca?
E' ammessa più di una risposta

	a. Libri in lingua originale
	[ ]  Quale? ________

	b. Poesia
	[ ] 

	c. Libri per bambini
	[ ]  Fascia di età______  

	d. Manuali
	[ ]  

	e. Romanzi
	[ ]  

	f.  Noir/gialli
	[ ]  

	g. Classici
	[ ]  

	h. Novità
	[ ]  

	i.  Altro
	…........................
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12. Che cosa dovrebbe fare la biblioteca per pubblicizzarsi di più?
Sono ammesse più risposte

	a. Mandare newsletter via email
	[ ]  

	b. Più manifesti nel paese
	[ ]  

	d. Altro
	…................... 
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. Dai un giudizio sul funzionamento di ognuno dei servizi indicati qui sotto, con un voto da 1 (=un servizio pessimo) a 10 (= un servizio ottimo). Usa i punteggi intermedi per graduare meglio il tuo giudizio.

	
	Voto 

da 1 a 10

	a.  Cortesia del personale
	[    ]  

	b.  Efficienza del personale
	[    ]  

	c.  Capacità del personale di aiutare nella ricerca del materiale
	[    ]  

	d.  Capacità del personale di consigliare libri o altro materiale
	[    ]  

	e.  Possibilità del personale di aiutare nell’uso di PC/Internet
	[    ]  

	f.   Frequenza nel trovare i materiali cercati (libri, CD, DVD, ecc.)
	[    ]  

	g.  Tempi di attesa dei libri o altro materiale prenotato
	[    ]  

	h.  Facilità nel trovare autonomamente negli scaffali quello che cerca
	[    ]  

	i.   Prestito interbibliotecario (libri che arrivano da altre biblioteche)
	[    ]  

	l.   Facilità di consultazione del catalogo
	[    ]  

	m. Utilità dei banchetti tematici (cioè dell’esposizione di libri o altro materiale relativo ad un tema specifico)
	[    ]  

	n.  Utilità delle bacheche informative (annunci, corsi, concorsi, iniziative ...)
	[    ]  

	o.  Segnaletica orientativa interna
	[    ]  

	p.   Accesso facilitato per utenti con ridotta capacità motoria
	[    ]  

	q. Numero dei posti per la consultazione
	[    ]  

	r.  Numero e la dislocazioni delle postazioni informatiche
	[    ]  

	s. Numero dei giornali richiedibili
	[    ]  


	[image: image15.jpg]


14. Qui sotto sono elencate alcune attività o interventi che si potrebbero fare per migliorare il servizio della  Biblioteca. Indica con una crocetta i tre interventi che ritieni più importanti. 

(l’indicazione di un numero superiore di interventi, renderà non valutabile la risposta) 

	a.  Acquistare un maggior numero di libri
	[ ]  

	b.  Acquistare un maggior numero di DVD
	[ ]  

	c.  Acquistare un maggior numero di CD musicali
	[ ]  

	d.  Prevedere un maggior numero di posti studio
	[ ]  

	e.  Aumentare le postazioni Internet
	[ ]  

	f.   Allestire postazioni per la consultazione o l’ascolto di CD, DVD, ecc.
	[ ]  

	g.  Rendere gli spazi più accessibili (es. altezza scaffali a misura d’uomo, ecc.)
	[ ]  

	h.  Prevedere un maggior numero di posti per la lettura informale (poltroncine..)
	[ ]  

	i.   Ampliare l'orario di apertura  
	[ ]  

	l.   Migliorare le condizioni di temperatura 
	[ ]  

	m. Migliorare l'illuminazione delle sale
	[ ]  

	n.  Acquistare nuove attrezzature informatiche (scanner, programmi, ecc.)
	[ ]  
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15. Valutazione del confort e dei servizi di assistenza e di ospitalità al pubblico con un voto da 1 (=un servizio pessimo) a 10 (= un servizio ottimo). Usa i punteggi intermedi per graduare meglio il tuo giudizio.

	a. Tranquillità degli ambienti
	[    ]  

	b. Luminosità degli ambienti
	[    ]  

	c. Climatizzazione degli ambienti
	[    ]  

	d. Pulizia degli ambienti
	[    ]  

	e. Pulizia dei servizi igienici
	[    ]  

	f.  Cortesia del personale
	[    ]  

	g. Chiarezza e comprensione delle indicazioni e delle informazioni ricevute
	[    ]  

	h. Capacità di risoluzione dei problemi da lei incontrati
	[    ]  
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16. Qui sotto sono elencate alcune iniziative che la       Biblioteca sta facendo o potrebbe fare. Indica per ciascuna iniziativa quanto potrebbe essere interessante per te.
Risponda con un voto da 1 (=non mi interesserebbe per niente) a 10 (=mi interesserebbe molto)

	a. Visite e corsi d’arte
	[    ]  

	b. Incontri con gli autori
	[    ]  

	c. Vendita di libri usati
	[    ]  

	d. Occasione di scambio di libri
	[    ]  

	e. Aperitivi in biblioteca 
	[    ]  

	f.  Letture collettive
	[    ]  

	g. Conferenze/approfondimenti
	[    ]  

	h. Gruppi di lettura  IN LINGUE 
	[    ]  

	i.  Animazione della lettura, laboratori per bambini
	[    ]  

	l.  Altro
	…...................
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17. Quali sono, secondo te, i compiti delle biblioteche?



	a. Promuovere la lettura e la cultura
	[ ]  

	b. Acquisire la più qualificata e aggiornata produzione editoriale nazionale e straniera
	[ ]  

	c. Fornire libri in prestito  e riproduzioni del materiale
	[ ]  

	d. Altro
	…................... 


	18. Conosci e utilizzi il servizio di prenotazione on-line (attraverso Internet) dei materiali disponibili nel catalogo delle biblioteche del Consorzio Sistema Bibliotecario Nord Ovest?

	a. Conosco il servizio di prenotazione on-line, ma non l’ho mai utilizzato
	[ ]  

	b. Qualche volta ho utilizzato il servizio di prenotazione on-line
	[ ]  

	c. Utilizzo spesso il servizio di prenotazione  on-line
	[ ]  

	d. Non conoscevo questo servizio
	[ ]  


Se utilizza o ha utilizzato il servizio di prenotazione on line, rispondi a domanda 20, altrimenti passa a domanda 21.

	19. Qui sotto abbiamo elencato alcune caratteristiche del servizio di prenotazione on line. Per ciascuna di esse dai un voto da 1 (=giudizio completamente negativo) a 10 (=giudizio completamente positivo) 

	a. Facilità d’uso
	[   ]  

	b. Velocità nella consegna
	[   ]  

	c. Disponibilità di materiali
	[   ]  


	20. Conosci il servizio Medialibrary, la Biblioteca virtuale?



	a. Sì
	[ ]  

	b. No
	[ ]  


	21. In caso di risposta affermativa, quali sezioni usi maggiormente?

	a. Edicola
	[ ]  

	b. Ebook
	[ ]  

	c. Streaming audio
	[ ]  

	d. Audiolibri
	[ ]  

	e. Corsi online
	[ ]  


	22. Nel caso di utilizzo della sezione Ebook:



	
	Sì
	No

	a. Scarichi regolarmente i 2 libri al mese ammessi?
	[ ]  
	[ ]  

	b. Giudichi sufficiente il tempo di 14 gg a disposizione per leggere un ebook con Adobe DRM?
	[ ]  
	[ ]  

	d. Con riferimento agli ebook protetti da Social DRM, ritieni i titoli proposti di qualità?
	[ ]  
	[ ]  


	 23. Di solito, con quale device leggi gli ebook?



	a. Ebook reader
	[ ]  

	b. Tablet
	[ ]  

	c. PC/notepad
	[ ]  


	24. Vorresti che la biblioteca mettesse a disposizione in sala lettura 

	
	Sì
	No

	a. Un lettore di Ebook con precaricati dei titoli
	[ ]  
	[ ]  

	b. Dotasse i pc al pubblico di Adobe Digital Edition
	[ ]  
	[ ]  


	25. Nella sezione edicola, leggi solo i quotidiani/riviste italiani o anche quelli di altri Paesi?

	a. Solo italiani
	[ ]  

	b.  Altri Paesi
	[ ]  


	26. In caso di risposta affermativa, quali?



	a. Area di lingua inglese
	[ ]  

	b. Area di lingua tedesca
	[ ]  

	c. Area di lingua spagnola
	[ ]  

	d. Area di lingua cirillica
	[ ]  

	e. Area di lingua araba
	[ ]  

	f.  Area di lingua cinese
	[ ]  

	g. Altro
	…...................


Qui di seguito ancora alcune domande riguardanti le tue abitudini
	27. Qui sotto sono elencate alcune attività. Per ciascuna di esse indica con che frequenza le utilizzi (una sola risposta per riga)

	
	Tutti i giorni o quasi
	1-5 volte la set-

timana
	1-3 volte al mese
	Qual-

che volta in un anno
	Mai o quasi mai

	a. Leggere quotidiani di informazione non sportivi
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ]

	b. Leggere quotidiani sportivi
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ]

	c. Ascoltare musica pop, rock, leggera, etnica, ecc.
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ]

	d. Ascoltare musica classica, lirica, sinfonica, ecc.
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ]

	e. Andare al cinema
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ]

	f.  Andare a teatro
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ]

	g.  Andare a concerti di musica pop, rock, leggera, etnica, ecc.
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ]

	h.  Andare a concerti musica classica, lirica, sinfonica, ecc.
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ]

	i.   Frequentare musei, pinacoteche, mostre
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ]

	g.  Frequentare librerie
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ]

	h.  Assistere a conferenze, dibattiti
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ]

	i.   Leggere romanzi, libri di narrativa
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ]

	l.   Leggere saggi
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ]



	          28. Possiedi un collegamento Internet?



	a. Sì
	[ ]  

	b. No
	[ ]  


	29. Se possiedi un collegamento Internet, con che frequenza ti capita di ….  (una sola risposta per riga)

	
	Tutti i giorni o quasi
	1-5 volte la set-

timana
	1-3 volte al mese
	Qual-

che volta in un anno
	Mai o quasi mai

	a. Usare Internet per vedere film/ascoltare musica
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ]

	b. Usare Internet per cercare informazioni, notizie
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ]

	c. Usare Internet per partecipare a blog, forum, chat
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ] 
	[ ]


	30. Esclusi i testi scolastici, all’incirca quanti libri ci sono in casa tua? 

	a. Meno di 10
	[ ]  

	b. Da 11 a 50
	[ ]  

	c. Da 51 a 100
	[ ]  

	d. Da 101 a 200
	[ ]  

	e. Da 201 a 300
	[ ]  

	f.  Da 301 a 500
	[ ]  

	g. Oltre 500
	[ ]  


ASPETTI POSITIVI E NEGATIVI
1. Quali sono i servizi forniti dalla Biblioteca che hai apprezzato maggiormente?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Quali sono i servizi meno soddisfacenti?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	3. Di quali iniziative della biblioteca, nell'anno passato, sei venuto a conoscenza e, se hai partecipato, come le valuti (da 1 a 10 dove 10 rappresenta la valutazione più alta)

	a. Gruppi di lettura in lingua
	  [    ]  

	b. Gli approfondimenti
	b.1 Oltre la paura, riflessioni sulla criminalità
	  [    ]  

	
	b.2 Criminologia e letteratura
	 [    ] 

	
	b.3 Conferenza sulle dipendenze affettive
	 [    ] 

	
	b.4 Altro______
	[    ]

	c. I paesi si raccontano
	c.1 Olanda
	  [    ]  

	
	c.2 Argentina
	[    ]

	
	c.3 Altro_____
	  [    ]  

	d. Presentazione dei libri
	d.1 Bastasi
	  [    ]  

	
	d.2 Maggi
	[    ]

	
	d.3 Argentina
	  [    ]  

	
	d.4 Altro________
	  [    ]  

	e. Concerti di musica classica/lirica
	e.1 Opera
	 [    ] 

	
	e.2 Duo FL e chitarra
	  [    ]  

	
	e.3 Altro__________
	 [    ] 

	f. Altro
	…...................


	4. Che cosa vorresti cambiare in biblioteca?



	a. Più libri
	[ ]  

	b. Più riviste
	[ ]  

	c. Più quotidiani
	[ ]  

	d. Avere uno spazio dove leggere comodamente
	[ ]  

	f.  Avere uno spazio di lettura all'aperto
	[ ]  

	g. Avere un calendario eventi per la promozione della lettura
	[ ]  

	h. Apertura dei locali la sera
	[ ]  

	i.  Altro
	....


5. Suggerimenti
La invitiamo ad esprimere i suoi suggerimenti per migliorare i nostri servizi

Grazie per la preziosa collaborazione
Caratteristiche di chi ha risposto:
· Maschio








[]

· Femmina








[] 

· Età
· 14-18 anni







[] 

· 19-24 anni







[] 

· 25-34 anni







[] 

· 35-44 anni







[] 

· 45-54 anni







[] 

· 55-64 anni







[] 

· oltre 64 anni







[] 

· Livello di scolarità
· Laurea

[] 

· Università senza laurea

[] 

· Diploma di liceo (classico, scientifico, 

· magistrale, sociale, artistico)

[]

· Altri diplomi di scuola media superiore

[] 

· Scuola superiore senza diploma

[] 

· Corsi di specializzazione dopo la media

[] 

· Licenza media inferiore

[] 

· Altri titoli o nessuno

[] 

· Condizione professionale
· imprenditore/trice 



[] 

· libero/a professionista 



[]

· commerciante/esercente 



[] 

· artigiano/a 



[] 

· agricoltore 



[] 

· altro lavoro autonomo 



[] 

· insegnante/docente 



[] 

· dirigente/quadro intermedio 



[] 

· impiegato/a nel privato 



[]

· impiegato/a nel pubblico 



[] 

· operaio/esecutivo/commesso/bracciante

[] 

· altro lavoro dipendente 


        [] 

· disoccupato/in cerca di prima occupazione

[] 

· studente/studentessa 


        [] 

· casalinga 

          
[] 

· pensionato/a 

          
[] 

· altro non occupato

          
[] 
· Lei vive:
· da solo/a
           

[] 

· in una famiglia propria

             
[] 

· nella famiglia di origine (con i genitori)


[] 

· con amici/altri conviventi


        [] 

· altro
             

[] 
· Cittadinanza:
· italiana



[] 

· straniera



[] 

